Friedhofsentwicklungskonzept fur die Stadt Willich

MaRnahmenkatalog

Umsetzungsplanung

Kosten- und Nutzenbewertung

Controlling MaRnahmenrealisierung

Zustandigkeit / Verantwortung fiir die Umsetzung

PLANRAT VENNE Planung Beratung Entwicklung

Kapitel Optimierungsvorschléage und Malnahmen
Standorte Quel»llenb»ezug. Vel Cues| | ZERIED M Investitionsbedarf Betenziay Koslenelnspa(ung. Ghiaiee e Hinweise / Bemerkungen (ISR, Start der Umsetzung Erledigt Link
ausfihrliche Infos dem Jahr zum Jahr Einnahmengenerierung Kennzahl Fachbereiche, Personen

1 Friedhofsentwicklung und Flachenbedarf

1 Poliischer Beschiuss zur Umsetzung der Belegungsstetierung alle Friedhofe Kap.1.6.1,1.62 2024 2024 Kein Investiionspedarf | "°012/e1 Bauuntemalung in Perpheriebereichen, Aufwertung Ja Beschlussfassung Fachausschuss

1 Umsetzung Belegungssteuerung, von " nurin a Kembereichen alle Friedhofe Kap.1.6.1,1.62 2024 daverhait Kein Investitionspedarf | °012/e1 Bauuntematung i Perpheriebereichen, Aufwertung Ja Anweisung der Friedhofsverwalter

1 Leifaden Grabvergabe erstellen (Umsetzung Vorgaben zur Vergabe neuer Grabstatten) alle Friedhofe 2024 daverhait kein Investifionsbedarf | Zetersparnis und Fehlervermeidung bei der Grabvergabe Ja R e 1" 8

1 \g Fri achenbedarfsberechnungen; entsprechende Belegt alle Friedhofe Kap. 1.4.6-1.4.9 2024 2027-2029 Invesiitionsbedarf | reduzierte Bauunterhalung in Peripheriebereichen, Aufwertung Ja Durchfiihrung

(Planung), intern o. extern der Freiraume
1 Wiederbelegung von Flichen, die nicht fir Erdbestattungen geeignet sind, mit Urnenangeboten alle Friedhofe Kap 1.6.1 2024 daverhait Kein Investiionspedarf | "°017/e1 Bauuntemalung i Perpheriebereichen, Aufwertung Ja Durchfiihrung und Prifung
. . y reduzierte Bauunterhaltung in Peripheriebereichen Wer bezahlt eine Verlagerung, wenn dies im Sinne der
lle F . 1.6.: N . .

1 Angebote zur Verlagerung von Wahlgrabstéatten schaffen alle Friedhofe Kap. 1.6.3 2024 dauerhaft Investitionsbedarf (Bau) Kldrungsbedarf: Finanzierung von Verlagerungen Offen Friedhofe ist? Klrungsbedarf

1 Steuerung der Belegung, Unterstiitzung durch EDV (Friedhofsverwaltungsprogramm) alle Friedhofe Kap. 164 2024 daverhaft Kkein Investiionsbedarf reduzierte Bauunterhaltung in Peripheriebereichen Ja Mitelfistige Betegungspianung erstellen.

2 Nachfrageorientierte Bestattungsangebote

2 Poliischer Beschiuss nachfrageorientierte Ausrichtung der Bestattungsangebote alle Friedhofe 2024 2024 Kkein Investifionsbedarf | SIcherung der bestehenden Bestattungsnachfrage und der Ja Beschlussfassung Fachausschuss

Gebiihreneinnahmen
2 Gebiihrenkalkulation zur Einrichtung neuer nachfrageorientierter Bestattungsangebote alle Friedhofe Kap.9.5.1,9.5.2 2024 2025 nvestiionsbedarf Sicherung der Bestattungsnachfrage Ja Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
(Beratung) Belegungsplanungen fiir die Einzelfriedhofe

2 Integration von Urnenwahlgrabstatten in den Bestand von Wahlgrabstétten alle Friedhdfe Kap. 2.8.1, 2.8.7 2024 2025 Investitionsbedarf Sicherung der bestehenden Bestattungsnachfrage und der Ja Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
- SchlieBung kleinerer Liicken p-28.4, 28, (Planung und Bau) Gebuhreneinnahmen Belegungsplanungen fiir die Einzelfriedhofe
Einrichtung pflegeleichter Grabstétten (Sarg und Urne) in Wahlgrabfeldern . Ir G 1 neuer Bestattt und Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender

. lle F .2.8.2,2.8. " .
2 - Schlieflung groferer Liicken alle Friednofe Kap.2.82,28.7 2024 2028 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja Belegungsplanungen fir die Einzelfriedhafe
Einbindung hochwertiger L 1sct in 1 . Ir G 1 neuer Bestattt und Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
y lle F . 2.8.: .
2 - Schieung gréferer Liicken alle Friednofe Kap.2.83 2024 202 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja Belegungsplanungen fir die Einzelfriedhafe
d Bestatt 4
2 Reaktivierung denkmalgeschiltzter bzw. erhalenswerter Grabsttten alle Friedhofe Kap. 2.85,2.8.7 2024 2025 " G heuer Besta und Ja Umsetzung vor Ort gema noch zu erstellender
(Planung und Bau) Gebuhreneinnahmen Belegungsplanungen fiir die Einzelfriedhofe
. . G 1 neuer Bestattt und Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
i ' oy Ir S
2 Einrichtung Parkgrabfeld Friedensfeld wilich Kap.2.8.4 2024 202 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja Belegungsplanungen fir die Einzelfriedhafe
. . G 1 neuer Bestattt und Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
' r le F .2.8.6,2.8. ° -
2 Aufnahme neues Baumbestattungsangebot ‘Bauminsel alle Friedhofe Kap. 286,287 2024 2025 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja Belegungsplanungen fur die Einzelfriedhofe
. . G 1 neuer Bestattt und Umsetzung vor Ort gemaf noch zu erstellender
I - I [ . 2.8, ° -
2 Gemeinschaftsfeld fur Tot- und Fehlgeborene wilich Kap.2.87 2024 202 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja Belegungsplanungen fir die Einzelfriedhafe
5 1 Bestatt ot : - " " " i

2 Opimier liage zu estall en beachten g oder alle Friedhofe Kap. 2.8.7 2024 2025 kein Investitionsbedarf | Vereinfachung Gebiihrenkalkulation und Belegungssteuerung Ja Umsetzung vor Ort gemals noch zu erstellender
Umstrukturierung, Umlenkung Belegungsplanungen fir die Einzelfriedhofe

2 Einstellung bislang bestehender, jedoch nicht weiter zu férderder Bestattungsangebote alle Friedhofe Kap. 2.8.7 2024 2025 Kkein Investifionsbedarf | Vereinfachung Gebuhrenkalkulation und Belegungsstetierung a g e e eahote o

e Tior " Kap.2.9, besonders Ir Gi 1 neuer Bestattl und Priifung der Stellungnahme zur Mensch-Tier-Bestattung von

2 Priifen: Einrichtung von Mensch-Tier 1 (Vorher Aufgaben 2u klaren Kap. 2.9.2.3 2024 2025 (Planung und Bau) Gebiihreneinnahmen Ja PRV und Entscheidung zum weiteren Umgang

. . Gt 1 neuer Bestattt und . -
afen: ” ' " 9. Ir "

2 Priifen: Reerdigung? (Zulassung in NRW wurde nicht in Aussicht gestellt) 2u Kldren Kap. 2.9.1 2024 2025 (Planung und Bau) Gebiihreneinnaimen Ja Priifung und Erarbeitung einer eigenen Position

3 Gebuhrenrelevante Gebaudenutzung
Friedhofsgebaude allg. . Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der

lle F . 3.8.1. fe
3 Beschluss Erhalt und Sanierung bestehender Hallen alle Friednofe Kap.38.1.2 2024 daverhatt (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage Ja Beschlussfassung
Urnenhaus: Willich;
Friedhofsgebaude allg. ' vorerst kein Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der .
I .8.1. y

3 Prifung und Beschluss Méglichkeit erweiterter Nutzungen (Urnenhaus; kulturelle Nutzungen) ;ﬁgtgs;z::)ufézung Kap3.8.1.4 2024 2025 Investitionsbedarf Bestattungsnachfrage Ja Umsetzung erweiterter Nutzungen

3 Friedhofsgebaude allg. alle Friedhdfe Kap. 3.8.1.3 2024 2025 vorerst kein Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Durchfiihrung der Abstimmungstermine und daraus folgenden
Einbindung von Bestattungsunternehmen in L ing Trauerhallen p. 3.8.1. Investitionsbedarf Bestattungsnachfrage Beschliisse

3 Trauerhallen - &uBerer Gesamteindruck Wilich Kap. 3.6.2.1 2024 2025 Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzungsfallanteil (Verhéltnis zwischen den Fallzahlen
- Fassadenanstrich fiir Trauerhalle Willich / Sanierung Glockenturm p- 3.6.2. (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage derTi utzung und der Bestattt

3 Trayerhallen -‘auBerer Gesamteindruck alle Friedhdfe Kap. 3.6.2.1 2024 2024 Investitionsbedarf Sicherung der Geb&audesubstanz, Steigerung der Attraktivitat Ja Durchfihrung der Séuberung
- Sauberung Dacher / Dachkanten Sauberung und Akzeptanz,

3 Trauerhallen - &uBerer Gesamteindruck Willich, Anrath, Kap. 3.6.2.1 2024 2026 Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzungsfallanteil (Verhéltnis zwischen den Fallzahlen
- Aufwertung Vorplitze Schiefbahn p. 3.0.2. (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage derTi Jutzung und der Bestattt
Trauerhallen - Optimierung der barrierefreie Zuganglichkeit der Feierraume . Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Nutzungsfallanteil (Verhéltnis zwischen den Fallzahlen

i

3 -nur kleine Stufen am Seiteneingang Willch; alle Standorte: kein Handlungsbedarf Willich 2024 2026 Beschaffungskosten Bestattungsnachfrage Ja derT wtzung und der Bestattt

Trauerhallen - Gesamteindruck Innenraume . Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Nutzungsfallanteil (Verhéltnis zwischen den Fallzahlen
lle F . 3.6.2.

3 - kaum Handlungsbedarf (s.u.) alle Friednofe Kap.3.6.2.2 2024 (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage Ja derT utzung und der Bestatt
Trauerhallen - Heizungstechnik (Nachtspeicher: Schiefbahn, Neersen; Strahler: Schiefbahn, Gas: Planungs-, Bau und

3 Willich, Anrath) - Bisherige Heizungstechnik fiir niedrig temperierten Betrieb geeignet, mittel- bis langfristig alle Friedhofe Kap. 3.6.2.4 2024 2030 Bescha?ﬂm' Koston Energieeinsparung und Beitrag zur Klimaneutralitat Ja Energieverbrauch und CO,-Bilanz
jedoch Umstieg auf alternative CO2-neutrale Heiztechniken anzustreben 9
Trauerhallen - Energetische Sanierung (Heizung, Fenster und Tiiren, Windfang) . . Planungs-, Bau und . .

i ft . 3.8.2. i El by h und CO,-Bila
3 - Willich und Schiefbahn: Tiiren und Fenster modernisieren (Thermopenverglasung) , ggf. Windfang einrichten Wilich, Schiefbahn Kap.382.1 2024 2026 Beschaffungskosten Energieeinsparung und Beitrag zur Kiimaneutralitat Ja nergieverbratch un 2-Blanz
3 Trauerhallen - Heizungstechnik alle Friedhofe Kap.36.2.4 Kap.| 5094 2025 Planungs:, Bau und Energieeinsparung und Beitrag zur Kimaneutralitt Ja Energieverbrauch und CO,-Bilanz

- Energieberatung mit Erstellung eines Heizkonzepts anstreben (externe Vergabe)

3822
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Feierhallen - Ausleuchtung . N
lut: rhéltni
3 - Willich: Seitenleuchten Trauerhalle gestalterisch suboptimal, im Rahmen von Beleuchtungskonzept Willich Kap. 3.6.2.5 2024 2025 Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzt ( zwischen den
(Planung und Bau) Bestattungsnachfrage derT wtzung und der Bestattt
austauschen
Feierhallen - Ausleuchtung Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Nutzt (Verhéltnis zwischen den
3 - Trauerhalle Anrath: zu geringe Leuchtleistung; Leuchtmittel austauschen Anrath Kap.3.6.2.5 2024 2024 (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage Ja derT wtzung und der Bestattt
Trauerhallen - Bestuhlung . Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Nutzt (Ver is zwischen den
3 - wenig bis kein Handlungsbedarf; Sitzkissen fiir Bestuhlung in Willich Willich Kap. 3.6.2.6 2024 2024 Reparaturkosten Bestattungsnachfrage Ja derTi utzung und der Bestattt
3 Trauerhallen - Medientechnik Willich, Anrath, Kap. 3.6.2.7; 2024 2026 Planungs- und Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzungsfallanteil (Verhéltnis zwischen den Fallzahlen
- Einrichten von Projektionsflachen fiir Beamer bzw. Bereitstellung GroRbildschirme Schiefbahn Kap. 3.8.2.1 Beschaffungskosten Bestattungsnachfrage derT wtzung und der Bestattt
3 Trauerhallen - Offentliche Toiletten Anrath, Schiefbahn - Kap. 3.6.2.8 2024 2025 Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzt (Ver is zwischen den
- Sanierung notwendig, Barrierfreiheit in Schiefbahn herstellen; Bedarf Personaltoiletten bereits geplant p. 3.0.2. (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage derT wtzung und der Bestattt
Trauerhallen - Offentliche Toiletten . Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Nutzt (Verhéltnis zwischen den
3 - MaRnahmen gegen Vandalisums prifen, Barrierefreiheit herstellen Wilich Kap.36.2:8 2024 2025 (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage Ja derT wtzung und der Bestattt
3 Trauerhallen - Offentliche Toiletten Neersen Kap. 3.6.2.8 erledigt Investitionsbedarf Steigerung der Attraktivitat und Akzeptanz, Sicherung der Ja Nutzt (Verhéltnis zwischen den
- barrierfrei, < kein Handllt f p- 3.6.2. 9 (Planung und Bau) Bestattungsnachfrage derTi utzung und der Bestattt
3 Trauerhallen - Umkleideraum (Geistliche, Trauerredner und Trauerrednerinnen) Willich, Schiefbahn, Kap. 3.6.2.9 2024 2025 vorerst kein Service fiir externe Multiplikatoren, auch zur Imageoptimierung Ja Abstimmung mit Geistliche, Trauerredner und
- Funktionstrennung zwischen Umkleide- und Lagerraum deutlicher umsetzen Neersen p- 3.6.2. Investitionsbedarf und damit zur Sicherung der Bestattungsnachfrage Trauerrednerinnen; evtl. Umsetzung von MaBnahmen
3 Trauerhallen - Umkleideraum (Sargtrager) Willich, Schiefbahn, Kap. 3.6.2.10 2024 2024 vorerst kein Service fiir externe Multiplikatoren, auch zur Imageoptimierung Ja Abstimmung mit Bestattungsunternehmen; evtl. Umsetzung
- Ausstattung priifen; Neersen: kein Raum vorhanden Neersen p. 3.0.2. Investitionsbedarf und damit zur Sicherung der Bestattungsnachfrage von MaRnahmen
Trauerhallen - Reinigungsraum . vorerst kein . . y
3  Prilfen, ob geeigneter Ort; Schiefbahn: kein Raum vorhanden Willich, Neersen Kap. 3.6.2.11 2024 2024 Investitionsbedarf Optimierung der internen Organisation Ja Durchfiihrung interne Priifung
Trauerhallen - Lagerraum . vorerst kein " . y
3 - Uberpriifungsbedarf; Neersen: kein Raum vorhanden Willich, Neersen Kap. 3.6.2.12 2024 2024 Investitionsbedarf Optimierung der internen Organisation Ja Durchfiihrung interne Priifung
Trauerhallen - weitere Raume vorerst kein Aufgrund der geringen Nachfrage von Aufbahrungen keine .
3 - Ansprechender ungenutzter Raum im OG mit angrenzender Toilette; Nutzungsméglichkeiten priifen Anrath Kap. 3.6.2.13 2024 2026 Investitionsbedarf hohe Prioritat Ja Durehfihrung inteme Priifung; Ergebnisse umsetzen
Aufbahrungsraume - Zugang N
3 - Gestalterischer Optimierungsbedarf bzgl. Farbgebung sowie Beleuchtung (Anrath) und Sichtschutz Wilich, Anrath, Kap. 3.6.4.1 2024 2025 vorerst kein Nutzung Gebauderessourcen, Einbindung des Friedhofs in das Ja Durchfithrung interne Priifung; Ergebnisse umsetzen
" - Schiefbahn Investitionsbedarf ortliche Leben
(Schiefbahn); Sitzgelegenheiten bieten
Aufbahrungs- und Kihlraume
3 - Gestalterischer Optimierungsbedarf bei der farblichen Gestaltung; Gewahrleistung tiberkonfessionelle Anrath Kap. 3.6.4.2, 2024 2025 vorerst kein nenneswerter | - Aufgrund der geringen Nachfrage von Aufbahrungen keine Ja Durchfithrung interne Priifung; Ergebnisse umsetzen
. Kap. 3.6.4.3 Investitionsbedarf hohe Prioritat
Dekoration
Versorgungs- bzw. Sektionsraum (Waschraum) - Planungs- und Aufgrund der geringen Nachfrage von Aufbahrungen keine
3 - gut ausgestatteter Raum vorhanden: kein Handlungsbedarf; ggf. prifen, warum so wenig genutzt Willch Kap. 3.6.4.4 2024 2024 Beschaffungskosten hohe Prioritat Ja Durchftihrung inteme Priifung
Solarnutzung auf Trauerhalle oder Betriebsgebaude " Planungs- und . " " . .
3 i Betriebshof Wilich und Anrath prifen Willich, Anrath Kap. 3.7 2024 2025 Beschaffungskosten Energieeinsparung und Beitrag zur Klimaneutralitat Ja Durchfiihrung Priifung; Ergebnisse umsetzen
4 Strategische Ausrichtung, Offentlichkeitsarbeit und Service
4 MaRnahmen zur strategischen Ausrichtung Kap. 4.4.1
Investifonsbedarf Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
4 Beschluss: Einrichtung eines jahrlichen Werbebudgets zur langfristigen Erhéhung der Sichtbarkeit der Friedhofe [Alle Friedhofe Kap.4.4.1.1 2024 2025 (Personal und P g Ja Bereitstellung Werbebudget
. Kundenbindung und -akquise
Werbemittel)
Strategieentwicklung: WAS (Ausrichtung), WO (konkrete MaBnahmen), WER (Verantwortungen. Eigenleistung oder Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
Strategieentwickiung: , N N N
4 9 9 Alle Friedhofe Kap.4.4.1.1 2024 2025 Investtion in externer P g Ja Erarbeitung einer Strategie
Vertriebskonzept) Kundenbindung und -akquise
Beratungsleistungen
hluss: Bereil e u - i - —— ) - y
Beschlu: ing P n fir Umsetzung MaRnahmen (Presse- und Medienarbeit, Event- Alle Friedhéfe 2024 2026 Investitions- bzw. Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Ja Bereitstellung Personalressourcen
Management, Beratung und Service) Personalbedarf Kundenbindung und -akquise
strategische Ausrichtung: Leitidee, die die Vielseitigkeit der Friedhofe abbildet (“"Wir fur euch - Natur Kultur N Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Entwicklung und Verabschiedung einer Leitidee fiir die
4 Gedenken"), inkl. Umsetzung in Corporate Design, Corporate Identity, auch: planerische Umsetzung Alle Friednofe Kap.4.4.1.2 2024 2025 Eigenleistung Kundenbindung und -akquise Ja Friedhofe
Star : is als ientierter Di durch div. at Eigenleistung oder
4 (z.B. Ausbau na.chfrageorvlenllerle Bestattungsangebote zu marktfahigen Gebiihren, Pro.ﬁlbnfigng fir dlg Alle Friedhéfe Kap. 4.4.1.2 2024 2025 Investtion in externer Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Ja Beschluss und Umsetzung des Standortkonzepts
Friedhofe inklusive planerische Umsetzung, Erstellung entsprechender Vorgaben und Richtlinien zur Sicherung Kundenbindung und -akquise
Beratungsleistungen
der Kommunikation)
Vertriebskonzept: andis als nact Dienstleister durch weitere MaBnahmen ausdriicken Kap.4.4.1.2, zu Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
4 (z.B. Ausbau nachfrageorinetierte Bestattungsangebote zu marktfahigen Gebuhren, Einrichtung Alle Friedhofe Bestattungsange- 2024 2025 Eigenleistung P g Ja Beschluss und Umsetzung des Vertriebskonzepts
Kundenbindung und -akquise
Friedhofsausschuss, Einrichtung runder Tisch, Aufbau Netzwerk) boten Kap. 2
4 MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit und Service Alle Friedhofe Kap. 4.4.2
4 Medien- und Pressearbeit Alle Friedhofe Kap.4.4.2.1
Internetauftritt und Webprasenz: Optimierung Website der Friedhofe, vorzugsweise eigene Domain; Darstellung Eigenleistung oder " N .
4 aller Leistungen und Funktionen der Friedhofe, Unterseiten fiir Friedhofsverwaltung und -betrieb; Rubrik Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.1 2024 2025 Investtion in externer Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Ja Sicherung einer Domaln fur l.j‘e Fned.hole Wmlch' Aufbau einer
N . . Kundenbindung und -akquise attraktiven und informativen Website
‘Aktuelles’; Check Verlinkung zu anderen stadtischen Webseiten Beratungsleistungen
Werbetrager (analog und digital): Priifung, welche MaBnahmen méglich sind (Plakate, Schilder, Anzeigen Investitionsbedarf Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
4 . 9 9 o Alle Friedhofe Kap.4.4.2.1 2024 2025 (Personal und P! 9 Ja Entwicklung und Bereitstellung von Werbetragern
Videoclip auf Homepage, digitaler Newsletter etc.) . Kundenbindung und -akquise
Werbemittel)
y . o . ’ Investitionsbedarf y - .
4 Infor (analog und qunahv Profile Friedhofe, Steckbn}efe Friedhofe, Produktblatter zu Alle Friedhdfe Kap. 4.4.2.1 2024 2025 (Personal und Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Ja g und g von Infor
Bestattungsangeboten, Themenblatter, ggf. Informationsmappen fiir Gewerke Werbenitel) Kundenbindung und -akquise
4 Event Management Kap.4.4.2.2
Fuhrungen: (;‘B, Aufbau‘yon Fuhrungen zu Graba}nen‘ zum Denkmalschutzt dendrologische / floristische / ) Investitionsbedarf Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Anzahl der jahriichen Fihrungen, Dokumentation des
4 faunistische Fiihrungen, Fiihrungen und Aktionen fiir Kinder und Jugendliche; Einrichtung von Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.2 2024 fortlaufend (Personal und Ja . ; y
o " . Kundenbindung und -akquise Aufwands (bei differenzierter Zeiterfassung)
themenspezifischen Infotafeln oder QR-Codes an den Stationen von Fiihrungen) Werbemittel)
Fachtagungen - Fachat 1gen — Fachvortrége — Kulturverar z.B. Wiirdigung des
{ fortsetzen, G fir ordnt 10rdlich einrichten, Totensonntag als .
4 Aktionstag nutzen; Initiativen wie ,Tag des Friedhofs’ sowie ,Tag des offenen Denkmals’ zukiinftig fir die Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.2 2024 jahrlich Invesitions- bzw. Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch Ja Anzahi der jahrichen ye.ranslm!ungen. pokumen(aﬂon des
. ) Personalbedarf Kundenbindung und -akquise Aufwands (bei differenzierter Zeiterfassung)
Offentlichkeitsarbeit der Friedhdfe nutzen; Kulturveranstaltungen (Lesungen, Konzerte, Theater) initiieren, aber
auch 1gen wie F
Orte der Begegnung: W insche an Friedhof als Begegnungsort prifen (Befragung, um Stimmungsbild zu Eigenleistung oder Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
4 erhalten); idealerweise Einrichtung von Platzen zur Begegnung auf allen Standorten, zusatzlich tuberall Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.2 2024 2025 Investtion in externer P g Ja Umsetzung von MaRnahmen
. Kundenbindung und -akquise
entsprechende Aktivitaten anbieten Beratungsleistungen
4 Beratung und Service Kap. 4.4.2.3
B 1gen und Besct 1agement / Beratur ial: z.B. Ing Beratt Investitionsbedarf Opti sammeln, K Dokumentation gefiihrter Beschwerdegespréche
4 Priifung Bedarfe der Mitarbeitenden, Priifung Einrichtung eines Raumes fiir Beratungen in Willich, Priifung Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.3 2024 2025 (Personal und PRTIETHRGSY? TR Ja 9 gesp
. fordern, Akzeptanz sichern (Friedhofsaufseher)
|E\nr\chtung FAQs Werbemittel)
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Beschilderung / Leitkonzept: Aufbau eines einheitlichen Beschilderungs- und Leitsystems trégt zu einer Investitionsbedarf Eérderung der Orientierung und Sicherheit sowie der
4 .Corporate Identity' der Willicher Friedhofe bei; z.B. Zeichen fiir Willkomenskultur setzen, Profilbildung der Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.3 2024 2025 (Personal und 9 9 Ja Umsetzung von Manahmen
. ) " offentlichen Wahrnehmung
Friedhofe zeigt sich in ing; nutzen, einrichten Werbemittel)
Service fiir Besucherlnnen auf den Friedhéfen: gute Er mit allen ist
R " Investitionsbedarf
/Angebot Samstagsbestattung ist sehr nutzerfreundlich; z.B. Eingangsbereiche attraktiver gestalten, (Personal), Akzeptanz sichern sowie Einnahmen generieren durch
4 Aufenthaltsqualitat auf dem Gelénde steigern; sichern; at der A und Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.3 2024 2026 . P! 9 Ja Umsetzung von Ma3nahmen
T . . S . - Investitionshedarf Planung Kundenbindung und -akquise
Aufbahrungsraume steigern; Toiletten gestalten; 1g: einheitliche mit Logo fiir und Bau
Friedf onal fiir bessere El fur Besucherinnen und Besucher bzw. der Corporate Identity
Service fiir Kooperationspartnerinnen: z.B. digitale Schnittstellen zu anderen Abteilungen bzw. zu Gewerken Investitionsbedarf
prifen, Bedarf an Nutzung von Gebauden oder Flachen fur Kulturangebote, Schaulflachen o.&. prafen, Initiieren N Aktivierung von Multiplikatoren, Akzeptanz und Einnahmen Umsetzung und Frequentierung Onlineplattform, Doku.
4 . N - . . h Alle Friedhofe Kap. 4.4.2.3 2024 2026 (Personal und y . Ja .
eines runden Tischs zu Friedhofsthemen mit allen Beteiligten einmal im Jahr, Einladung der Gewerke zur Werbenmittel) sichern, Verwaltungsaufwand reduzieren sparung (bei Zeiterfassung)
Information iiber das laufende Friedhofsentwicklungskonzept, ggf. Moglichkeit der Einbringung von Ideen
Service fiir Mitarbeitende: liegt in der Verantwortung der GBW, Empfehlungen zur Wissenssicherung: Ablage
von Fort- und Weiterbildungsinhalten auf internem Laufwerk, auf das alle Mitarbeitenden Zugriff haben,
ermdglicht die Erweiterung des Wissens und der K 1 aller (auch derjenigen, die ggf.
keine Méglichkeit der Teilnahme hatten), Spezielle Fortbildungen zu Offentlichkeitsarbeit oder Netzwerken (z.B. Investitions- bzw. des i es im W um
4 Kuratorium Immaterielles Erbe Friedhofskultur) oder Nact Fi \gsplanung (z. B. Alle Friedngfe Kap. 4.4.2.3 2024 2025 Personalbedarf Personal sichern Ja Umsetzung von Mainahmen
Arbeitsgemeinschaft Friedhof und Denkmal); Priifen, ob héheres Maf3 an Digitalisierung von Prozessen moglich
ist, die Arbeitserleichterungen und bessere Schnittstellen zu Kunden und Bestatterinnen zu erreichen; Priifen,
ob regelmaRige Besprechungen Verwaltung und Betrieb sinnvoll waren, statt ausschlieBlich bedarfsbezogen.
5 Freiraumgestaltung und 6kologische Aufwertung Kap. 5.4.und 5.5.
Unter Berticksichtigung der folgenden Aspekte werden je Friedhof eigene MaRnahmen beschrieben (vgl.
Kapitelangabe rechts)
*Wahrnehmung der Erholungsfunktion von Friedhofen in der Stadtplanung
«Berii tigung der Erholur bei F gsplanungen
Erreichbarkeit und Verkehrsanbindung
*Wegeverbindungen zwischen Stadtquartieren Kap. 5.5.2 Willich;
«Aufenthaltsqualitat und Sicherheit Kap. 5.5.3 Anrath, Investitionsbedarf Forderung der Orientierung und Sicherheit sowie der Inklusion
5 *Parkéhnliche Gestaltung und Griinanteil Alle Friedhofe Kapit. 5.5.4 2024 2026 (Planung und Bau) mobilitatseingeschrankter Personenauf den Friedhofen, Ja Umsetzung von Manahmen
«Barrierefreiheit innerhalb der Friedhofsanlagen Schiefbahn, Kap. 9 Akzeptanz und Einnahmen sichern
a fuBlaufig alternative Nat 5.5.5 Neersen
«Abgrenzung von Bestattungs- und Erholungsbereichen (Sonnenbaden, Picknick, Lesen)
*Abgrenzung von Bestattungs- und Freizeitaktiven-Bereichen (Joggen, Walken, Hunderunde, Radfahren,
Kinderspiel, Musikhoren auf dem Friedhof)
*Wege- und P! E! (teil- und
Unter Bericksichtigung der folgenden Aspekte werden je Friedhof eigene MaRnahmen beschrieben (vgl. -
Kap. 5.5.2 Willich;
Kapitelangabe rechts)
. el Kap. 5.5.3 Anrath, y
*Wiesen und Rasen in P anlegen " Investitionsbedarf
5 N " " Alle Friedhofe Kapit. 5.5.4 2024 2026
«Evtl. Wald- und strauchartige Gehdlzbestande in Peripherieflachen anlegen Schiefbahn, Kay (Planung und Bau)
*Einbettung in umliegende Griinziige 555 Neevrsenp.
«Funktion der Griinflache in der Stadt wertschéatzen (Offentliche Leistungen und Funktionen) o
6 Pflege-, Sanierung- und Ruckbaukonzept Friedhofsflachen Umsetzung von Manahmen
ierte Baut i i
6 Ausweisung von Qualitats- bzw. Pflegestandards alle Friedhofe Kap. 6.3 2024 2025 kein Investitionsbhedarf reduzierte Ba in Peripf \, gezielte Ja Planung und Umsetzung von Teilprojekten auf den Friedhofen 2023
Steuerung der Investitionen zur Bauunterhaltung
reduzierte Baut in Peri ezielte Planung und Umsetzung von Teilprojekten auf den Friedhéfen
6 'Vermittlung und Umsetzung der Handlungsstrategien zur Sanierung, Riickbau und Pflege von Friedhofsflachen |alle Friedhéfe Kap. 6.4 2024 2025 kein Investitionsbhedarf iy ! g Ja Beachtung bei jeder Entscheidung beim 2023 fortlaufend
Steuerung der Investitionen zur Bauunterhaltung .
Freiflachenmanagement
6 Prifung und Umsetzung Handlt 2urG ing alle Friedhofe Kap. 6.5 2024 2024 kein Investitionsbedarf Reduzierung der Verbrauchskosten, positiver Beitrag Ja Umsetzung von MaRnahmen
ig it
6 Priifung und Umsetzung Handlt zur 1g von alle Friedhofe Kap. 6.6 2024 2026 (;;i?ﬁgzizeg:ﬁ) positiver Beitrag zur Sicherung des Wasserhaushalts Ja Umsetzung von Ma3nahmen
i ierte Baut i i
6 Umsetzung EntsiegelungsmafRnahmen bei Gebauden sowie Wegen und Platzen alle Friedhofe Kap. 6.8 2024 2025 Investitionsbedarf reduzierte Ba in Peripf \, gezielte Ja Planung und Umsetzung von Teilprojekten auf den Friedhofen
(Planung und Bau) Steuerung der Investitionen zur Bauunterhaltung
i ierte Baut i i
6 Umsetzung Sanierungs- und Riickbauplanung fiir das Wegenetz alle Friedhofe Kap. 6.9 2024 fortlaufend Investitionsbedarf reduzierte Ba in Peript \, gezielte Ja Planung und Umsetzung von Teilprojekten auf den Friedhofen
(Planung und Bau) Steuerung der Investitionen zur Bauunterhaltung
7 Denkmalpflege und Erhaltungskonzepte
Die Kriegerdenkmale sowie Ehrenmale sind in einem sehr unterschiedlichen Zustand, entsprechend besteht hier Kap. 71 fur Wilich, Voraussetzung flir eine aktive Pflege der Erinnerungskultur und
. N 7.2 fur Anrath, 7.3 der , der aktiven Einbindung der Schulen,
7 Handlungsbedarf von Reinigung tiber Neuverfugung / RissverschlieBung bis zur Befestigung von Platten bzw.  [Alle Friedhofe . 2024 2026 " . . Ja Umsetzung der SanierungsmafRnahmen
fiir Schiefbahn, 7.4 (Planung und Bau) Bildungstrager und Heimatvereine sowie Forderung der
Mauerwerk. - N "
fir Neersen Akzeptanz der Friedhofe in der Bevolkerung
usézliche 10 r Infc 1stafeln anbringen. Es wird empfohlen, den Volksbund Voraussetzung fiir eine aktive Pflege der Erinnerungskultur und
Deutsche Kriegsgraberfirsorge im Vorfeld der geplanten Sanierungsarbeiten wie auch der inhaltichen N Eigenleistung bzw. der Friedensarbeit, der aktiven Einbindung der Schulen, .
7 Gestaltung von Informationstafeln fachlich einzubinden. Der Volksbund kann auch bei der Beantragung von Alle Friednofe Kap.7.1.3.2 2024 2026 Akquise von Drittmitteln Bildungstrager und Heimatvereine sowie Forderung der Ja Umsetzung der Informations- und Sanierungsmafsnahmen
Drittmittel unterstttzen Akzeptanz der Friedhofe in der Bevolkerung
zusatzliche Empfehlung: Gestaltung der Denkmale mit Staudenschmuck bei allen Anlagen gleichwertig
7 herrichten. Ansonsten wirft das die Frage nach dem Warum einer Ungleichbehandlung auf. Priifung, ob Alle Friedhofe Kap. 7.6 2024 2026 kein Investitionsbedarf Vermeidung berechtigter Kritik Ja Umsetzung der Empfehlungen
einzelne Denkmale zu Friedensmalen umgestaltet werden sollen.
8 Freiflachenmanagement und Bestattungsdienst
8 Organisatorische Rahmer Kap. 8.1
Inwieweit und in welchem Zeitraum Weisungen des GB II/6 an die Gemeinschaftsbetriebe Willich (GBW) befolgt
\werden miissen, kann aus dem O nicht werden. 1gen zum Umfang der zu
erbringenden Leistungen sind in Leistur ichnis 1 (Leistur inkl. Mengen, Anzahl von N
8 Pflegegéangen, EP) festgehalten, auch wenn hierin keine Aussagen zur Wirksamkeit von Weisungen enthalten Alle Friednofe Kap. 8.1.2 2024 2025
sind. Es bleibt zunachst festzustellen, dass ein differenziertes Leistungsverzeichnis eine geeignete Grundlage fiir
eine gute Zusammenarbeit darstellt.
Von Seiten der Stadtverwaltung Willich ist zu klaren, wie die gute ZL zwischen den
Geschéftsbereichen hergestellt und abgesichert wird, wie im Konfliktfall eine gute Losung herbeigefihrt wird und
8 welcher Gi a die 1oheit hat. Der Klarungsbedarf lasst sich mit folgender Frage auf Alle Friedngfe Kap. 812 2024 2025
den Punkt bringen: Wer hat den Hut auf?
8 Organisation des operativen Arbeits- bzw. Personaleinsatzes Kap. 8.2
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Kapitel Optimierungsvorschlage und Malnahmen
Standorte Quel»llenb»ezug. VIR 6| AR B Investitionsbedarf Polenna‘I Koslenelnspa(ung. Charce Pt Hinweise / Bemerkungen (I EYRIRC, Start der Umsetzung Erledigt Link
ausfihrliche Infos dem Jahr zum Jahr Einnahmengenerierung Kennzahl Fachbereiche, Personen
Operative Arbeitsleistungen: Eine 1e Zuordnung von Personal ist grundsatzlich sinnvoll, jedoch
sind bei lediglich vier zugeordneten Mitarbeitern im Krankheits- bzw. Urlaubsfall Kapazitatsprobleme absehbar. kein gesonderter Sicherung Personalbedarf und organisatorische Optimierun Dokumentation der tatséchlich geleisteten Arbeiten seitens
Bei einem rechnerischen Bedarf von acht Vollzeitkraften musste eine feste Arbeitsgruppe von sechs Investitionsbedarf, 2ur S|gherun eines gepfle [SS Erscheinun Sbl‘\)ds der 9 GBW und Priifung der Dokumentationen durch die Stadt
8 Volizeitkraften vorgehalten werden, um Terminsicherheit sowie eine gleichbleibende Qualitét auf den Friedhofen |Alle Friedhofe Kap.8.2.1 2024 2026 Leistungen seitens Stadt 9 g p_ g_ 9 Ja Willich
5 . ; . . N ; . Friedhofe sowie der terminsicheren Durchfiihrung von .
leisten zu kénnen. Bei Arbeitsspitzen sowie bei Arbeiten mit Spezialwissen muss diese feste Arbeitsgruppe mit Willich an GBW Bestattungen Einhaltung der Bestattungstermine, gepflegtes
einem Leistungsumfang von weiteren 8 der Willich (GBW) mit einem beauftragt 9 Erscheinungsbild der Friedhofe
rbei von zwei VZA werden.
Dokumentation der tatsachlich geleisteten Arbeiten seitens
kein gesonderter Slcgzugighzer:fno":i‘::gaz ufTed ?;g?:::;‘:ﬁ:esobi")é‘;"‘;e;mg GBW und Priifung der Dokumentationen durch die Stadt
8 or operative \gen bei AL \ pritfen Alle Friedhofe Kap. 8.2.1 2024 2024 Investitionsbedarf, nerung gepreg 9 Ja Wilich
Friedhofe sowie der terminsicheren Durchfiihrung von
Anforderung an GBW Bestattungen Einhaltung der Bestattungstermine, gepflegtes
9 Erscheinungsbild der Friedhdfe
Beauftragung und Kontrolle von Friedhofsleistungen: Eine fachliche Kontrolle erbrachter Leistungen ist nur mit Einfihrung eines wirksamen Controllings notwendig, um ein
Vorlage priifbarer Leistungsnachweise méglich, die Rechnungen der Gemeinschaftsbetriebe Willich (GBW) kein gesonderter o umalegVemaIlnls von Kosten und V?lulzen 2u er?‘elchen
8 kénnen vom Geschéftsbereich Landschaft und StraRen (GB 11/6) streng genommen nur rechnerisch gepriift Alle Friedhofe Kap. 8.2.2 2024 2024 Investitionsbedarf, P . : Ja Einfiihrung eines wirksamen Controllings
Transparenz der Schritte Auftrag, Leistung, Abrechnung
\werden. Empfehlung, auf Grundlage des (zu 1den) Leistur i einen Anforderung an GBW ,
" erhéhen
Pflegenachweis abzuleiten.
1 Friedhofe Willich: kein Handlur Die at iesenen fur die
Friedhofe Willich Ubersteigen zwar den Mittelwert der GALK-Kennzahl fur Friedhéfe. Da sich aber die Willicher kein gesonderter " - ;
Friedhofe in einem weitestgehend gut gepflegten Zustand befinden und die allgemeinen Kosten sich seit der Alle Friedngfe Kap. 823 2024 2024 Investitionsbedarf Sicherung Personalbedarf Ja Einflihrung eines wirksamen Controllings
Verbffentlichung der GALK-Kennzahlen deutlich erhoht haben, erscheint dieser Wert plausibel.
8 Politischer Beschluss MalRnahmen P ing und -q ung alle Friedhofe Kap. 8.3.3 2024 2025 Investitionsbedarf Sicherung Personalbedarf, Organisatorische Optimierung Ja Beschlussfassung
8 Optimiertes Controling der gen: Leistur i und alle Friedhofe Kap. 8.2.2 2024 2024 kein Investtionsbedarf
Pflegenachweis einfiihren
. . y P Investitionsbedarf Sicherung Wissenspool, Nachfolgemanagement, Vorlage und aktive Verwendung eines Handbuchs zur
8 Erarbeitung eines Handbuchs zur Qualtatssicherung alle Friednofe 2024 202 (Planung), intern o. extern Qualtétssicherung Ja Qualitatssicherung (Stadt Wilich und GBW)
8 Umstellung auf Standardbagger bei Verzicht auf Tiefgraber nafh weiterer . Kap. 8.4.4.1 2024 2025 kein Investitionsbedarf Reduzierung von MaSCh'."enKOS[e"' Miminierung von Ja Inventarliste, Angebotspalette auf den Friedhofen
Priifung zu definieren Wachsleichenbildung
8 der Eir iten Maschinen mit Stur alle Friedhofe Kap. 8.4.4.2 2024 2030 kein Investtionsbedarf | ™ Zug¢ der msetzung der Belegungsplanung und der Ja Kontrolle der Stundenzahler
Rickbauplanung maglich
8 Umstellung auf E inen mit St &hler alle Friedhofe 2024 2030 Investitionsbedarf Reduzierung von A fen und -kosten, 19 der Ja Inventarliste
Klimabilanz
. P y Reduzierung von Al 1 und -kosten, g der
8 Anschaffung von E-Fahrzeugen mit Kilometerzahler alle Friedhofe Kap. 8.4.4.3 2024 2030 Investitionsbedarf Kiimabilanz Ja Inventarliste
8 Ersatz und Ausbau des elektrisch Gri i d alle Friedhofe Kap. 8.4.4.4 2024 2030 invesiionsbedarf | Redusering von Ausfalzeten und kosten, 'g der a nventarlste
" - " P y Reduzierung von Al 1 und -kosten, g der
8 Ausbau der Ladeinfrastruktur fur Fahrzeuge und Grinpflegemaschinen alle Friedhofe 2024 2030 Investitionsbedarf Kiimabilanz Ja Inventarliste
9 Finanzplanung und Friedhofsgebiihren
9 Kalkulation Gebiihr fiir neue nachfrageorientierter Bestattungsangebote Alle Friedhofe 2024 2025 kein Investitionsbedarf Sicherung Bestattungsnachfrage Ja Umsetzung bei der Kalkulation
9 Transparenz bei der Finanzierung der Friedhafe erhohen Alle Friedhéfe Kap. 9.1., insbes. 2024 2025 Kein Investitionsbedarf Sicherung Akzeptanz in der Offentlichkeit sowie Erhohung der Ja Einfilhrung unq Pflege der differenzierten Ubersicht von
Kap.9.1.4-9.1.9 Kostenkontrolle Friedhofskosten gem. Vorlage
" " Kap. 9.3, insbes. Sicherung Akzeptanz in der Offentlichkeit sowie belastbare Hohe des 6 1 Kc fur die 6 1
{ P y
9 \g der offentlichen Leistungen und Funktion der Friedhofe Alle Friedhofe Kap. 9.4 2024 2025 Beratungsbedarf Legitimation des offentlichen Kostenanteils Ja Leistungen und Funktion der Friedhafe
9 Uberpriifung qer Gebiihrenperiode sowie des jahrlichen von Fi ung und Alle Friedhéfe Kap. 9.2 2024 2025 Kein Investitionsbedarf Erh6hung der Kostenkontrolle ynd Vereinfachung der Ja Anzahl der Gebiihrenarten
Friedhofsgebiihrensatzung Beratungstatigkeit
- . " y . . y Reduzierung der Zinsbelastung tragt zur Sicherung . .
9 Uberpriifung der Hohe des kalkulatorischen Nominalszinssatzen Alle Friedhofe Kap. 9.2.5 2024 2025 kein Investitionsbedarf . Ja Umsetzung bei der Kalkulation
Bestattungsnachfrage bei.
9 Optimierung der Gebuhrentarife fiir die Verleihung von Nutzungsrechten Alle Friedhofe Kap. 9.5.1 2024 2025 kein Investitionsbedarf Erhohung der .KDS'enkO""O”e und Gebiihrengerechtigket, Ja Umsetzung bei der Kalkulation
Sicherung Bestattungsnachfrage
9 Optimierung der Kostenverteilung fur die Vergabe von Nutzungsrechten Alle Friedhofe Kap. 9.5.2 2024 2025 kein Investitionsbedarf Erhohung der .KDS'enkO""O”e und Gebiihrengerechtigket, Ja Umsetzung bei der Kalkulation
Sicherung Bestattungsnachfrage
9 Optimierung der Gebuhrentarife Leichenhalle Alle Friedhofe Kap. 9.5.3 2024 2025 kein Investitionsbedarf Erhohung der .KDS'enkO""O”e und Gebiihrengerechtigket, Ja Umsetzung bei der Kalkulation
Sicherung Bestattungsnachfrage
9 Optimierung der Gebiihrentarife Bestattungspauschale Alle Friedhofe Kap. 9.5.4 2024 2024 kein Investitionsbedarf aktuell keine MaRnahme notwendig Ja Umsetzung bei der Kalkulation
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